SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI BIURA PORAD OBYWATELSKICH

2007 rok

1. Sprawozdanie za okres 2 stycznia - 31 grudnia 2007 

2. BPO w Zielonej Górze

(miejscowość)

3. Sprawy do monitorowania:

Sprawy, w których problem klienta wynika ze źle funkcjonujących przepisów, luki w prawie, niezgodnej z prawem praktyki urzędów, zmiany w przepisach wpływającej na ich sytuację, zjawiska społecznego, zwyczaju itp.

Prosimy o opisanie spraw wg następującego schematu:
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Podstawa prawna (jeśli sprawa dotyczy złej praktyki urzędów lub luk w prawie)




Czy BPO podejmowało interwencję, jeśli tak to jakiego rodzaju, jaki był rezultat podjętych działań
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4. Opis przykładowych spraw klientów. 

Prosimy o krótki opis szczególnie ciekawych, specyficznych spraw, zgłoszonych przez klientów w 2007 roku, spraw, w których udzielnie porady znacząco poprawiło sytuację klienta, spraw, które odbiły się szerokim echem, których rozwiązanie jest sukcesem BPO etc. 

Jeżeli ww. rodzaje spraw są wyczerpująco opisane w bazie danych wystarczy podać 

w tym punkcie numery kontaktów.

5. Opis współpracy między BPO z różnymi partnerami lokalnymi w 2007 r. 

BPO – samorząd lokalny (jakie instytucje i zakres współpracy) 
BPO –lokalne media (jakie media i zakres współpracy)
BPO - lokalne organizacje pozarządowe (jakie ngo i zakres współpracy) 

- współpraca z Urzędem Miasta Zielona Góra w zakresie realizacji zdania publicznego w zakresie bezpieczeństwa publicznego:

Biuro Porad Obywatelskich

- współpraca z Urzędem Miasta Zielona Góra w zakresie realizacji zadania publicznego w zakresie edukacji i wychowania:

Civis Sum – obywatelem jestem

- współpraca z Urzędem Marszałkowskim w zakresie realizacji zadania publicznego w zakresie bezpieczeństwa publicznego:

"WIDZISZ? SŁYSZYSZ? REAGUJ!"
- Gazeta Lubuska: promocja działalności BPO

- Gazeta Wyborcza oddział Zielona Góra: promocja działalności BPO

- Radio Zielona Góra: informacja o realizowanych projektach przez Stowarzyszenie

- Radio Eska: informacja o realizowanych przez Stowarzyszenie projektach i naborze wolontariuszy

- UZetka – gazeta samorządu studenckiego Uniwersytetu Zielonogórskiego: informacja o naborze wolontariuszy.
- Związek Żołnierzy Armii Krajowej o. Zielona Góra

- Fundacja Aktywnej Rehabilitacji

- Integracja

- Towarzystwo Integracji Społecznej

- Zielonogórskie Towarzystwo Edukacyjne „Civilitas”

- Centrum Wolontariatu

Z powyższymi organizacjami prowadzimy wymianę informacji o Klientach, przekazujemy informacje o zakresie działalności.

Związek Harcerstwa Polskiego – komenda wojewódzka. Wspólna realizacja projektów dla młodzieży, wymiana informacji o inicjatywach obywatelskich, współuczestnictwo BPO w Sejmiku Wędrowników.

6. Sytuacja BPO w 2007 r. 

Osiągnięcia BPO
Problemy BPO

- dyżury 5 razy w tygodniu w wymiarze 20 h przez okres 12 miesięcy oraz dodatkowego dyżury dla Klientów z terenów poza Zieloną Górą przez okres 6 miesięcy w ramach projektu „Od doradcy do porady” w ramach programu Prawo i Obywatel III

- realizacja kampanii społecznej "Zrobione, Docenione, Wiele warte..." – promocja pracy domowej kobiet

- opracowanie systemu udzielania porad dla młodzieży: porady bezpośrednie, szkolenia, warsztaty, ulotki (w wersji elektronicznej na stronie internetowej)

- opracowanie wewnętrznego systemu szkoleń profilaktycznych: asertywność, wypalenie doradcze, stres
- brak ciągłości kadry w 2008



7. Ocena pracy biura Z BPO  w 2007 roku 

Działania pozytywne
Działania negatywne

Zrealizowano projekty skierowane do młodzieży

m.in. Civis sum – obywatelem jestem 

Podniesiono poziom udzielanych porad zarówno pod względem merytorycznym jak i interpersonalnym.

Wolontariusze BPO z własnej inicjatywy zrealizowali działania kampanii społecznej – promocja pracy domowej kobiet. O naszych działaniach pisano na portalu „Onet.pl”

Nawiązano współpracę z nowymi organizacjami pozarządowymi.

Obecnie opracowywany jest plan działań BPO na najbliższe trzy lata, jego formalna treść będzie gotowa pod koniec kwietnia.


Nie wprowadzono efektywnego systemu przeciwdziałania fluktuacji kadry.

8. Aktualizacja danych o BPO (dane na dzień 10. 03. 2008 r.) 

· nazwa inkubatora BPO: Stowarzyszenie Wspierania Aktywności Obywatelskiej Civis sum

· imię i nazwisko kierownika/ kierowników BPO: Agnieszka Dłubała, Rafał Jaworski

· adres BPO: Aleja Niepodległości 7a/3 65-001 Zielona Góra

· numer/ numery telefonu/ telefonów/ faksu:068 454 82 47

· adres/ adresy e- mailowe: bpozg@interia.pl

· strona WWW: www.civis-sum.org.pl

· dni i godziny przyjęć klientów: 

Środa - 16.00 - 18.00

Czwartek - 10.00 - 15.00

Piątek - 12.00 - 16.00

· liczba pracowników zatrudnionych w BPO (rodzaj umowy i funkcje w BPO): 1

· liczba stałych wolontariuszy (funkcje w BPO): 4

· liczba stażystów: 2 praktykantów

· liczba konsultantów systematycznie współpracujących z BPO (specjalizacje konsultantów): 1

9. Lista imienna osób zaangażowanych w pracę BPO 

Imię i nazwisko
Wykształcenie
Funkcja w BPO
Staż w BPO
Sposób zatrudnienia

Dobrochna Niezgoda
wyższe
Konsultant 
4 lata
Umowa zlecenie

Agnieszka Dłubała
wyższe
Kierownik
4 lata
wolontariusz

Rafał Jaworski
wyższe
Kierownik
2 lata
wolontariusz

Piotr Królik
wyższe
Doradca
2 lata
wolontariusz

Janusz Pietruszka
wyższe
Doradca
rok
wolontariusz

Mateusz Stobrawa
wyższe
Doradca
rok
wolontariusz

Anna Seliga
wyższe
Doradca
rok
wolontariusz













10. Prosimy o wypełnienie tabelki, jeżeli BPO prowadzi punkty lub dyżury poza stałą siedzibą Biura.

Rodzaj działalności poza stałą siedzibą BPO


Nazwa placówki, w której BPO prowadzi tzw. mobilne poradnictwo 

(np. ZK, PCPR, Dom Kultury)
Dokładny adres 
Adresaci 
Dni i godziny przyjęć

klientów
Liczba osób z BPO zaangażowanych

w udzielanie porad poza stałą siedzibą BPO
Od kiedy BPO udziela porad poza stałą siedzibą BPO 
Z jakich środków jest finansowana działalność tzw. mobilnych punktów (nazwy sponsorów i terminy realizacji)

Punkt poradniczy 








Dyżur (np. w ZK) 








Filia BPO 








Inne (jakie?) 










